ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

ERVENYES: A WWW.ROLLING.HU, www.gearkit.eu, a www.valtokeszlet.hu, a
www.gearboxkit.eu, a www.valtocsapagy.hu, a http://62.201.97.198/, http://81.183.221.85
http://81.183.221.85/webshop/ cimeken elérhet6 WEBARUHAZAKBAN

ERVENYES: 2014. NOVEMBER 20-TOL

Tajékoztatjuk, hogy a www.rolling.hu, www.gearkit.eu, www.valtokeszlet.hu, www.gearboxkit.eu, és
a www.valtocsapagy.hu domainen, illetve a http://62.201.97.198/, http://81.183.221.85,
http://81.183.221.85/webshop/ — cimeken m(kodé webaruhdz egylttesen: Webaruhdz -
hasznélataval On elfogadja a jelen felhasznalasi feltételekben foglalt rendelkezéseket. Kérjiik, hogy
kizardlag akkor hasznalja tovdabb a Webdruhdzat, ha a jelen felhaszndlasi feltételeket megismerte,
és azt maradéktalanul elfogadja.

A Rolling Kft. (a tovabbiakban: Uzemeltets) a jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékek
korét, vételarat, hatarid6ket, stb. szabadon megvaltoztathatja. A valtozas a Webaruhdaz aruhazban
tortént megjelentés id6pontjatdl hatalyos. Barmely vasarld, aki nem ért egyet a szabdlyok
modositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal. A valtoztatasok létrejott szerz6déseket (visszaigazolt
megrendeléseket) nem érintik.

1. Altalanos rendelkezések
1.1.. A Webaruhazat a Rolling Kft. Gzemelteti (tovabbiakban: Gzemeltetd).

A felhasznalasi és altaldnos szerzddési feltételek a www.rolling.hu, valamint a http://62.201.97.198/,
http://81.183.221.85, http://81.183.221.85/webshop/, www.gearkit.eu, www.valtokeszlet.hu,
www.gearboxkit.eu, és a www.valtocsapagy.hu weblapon m(ikodé webdaruhdz esetében azonosak,
kivéve, ha az eltérésre a jelen ASZF kiilon hivatkozik.

1.2. Az (izemeltet6 cégadatai és elérhetdségei az aldbbiak:
Cégnév: Rolling Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Kodzponti iroda, postacim és ligyfélszolgélat: 2030 Erd, Balatoni Gt 43.
ElérhetGség: (06-23) 520-023

Székhely: 2030 Erd, Balatoni ut 43.

Cégjegyzékszam: 13-09-062687

Nyilvantartast vezetd birdsag: Pest megyei Cégbirdsag
Bejegyzés éve: 1991

Addszam: 10312072-2-13

Bankszdmlaszam: K&H Bank. 10403136-31300605-70070000
Adatvédelmi azonositd: folyamatban

Szerz6dés nyelve: magyar, amelyet az Gizemeltet6 nem iktat
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Tarhelyszolgaltaté: A Rolling webaruhdz weblapja sajat szerverrél kerll kiszolgalasra, illetve
tarhelyszolgaltatot vesz igénybe (3 in 1 Hosting Bt.)

1.3. A Webdruhdaz megtekintésével, a regisztracidval, illetve a vasarlassal (az itt felsorolt
magatartasok barmelyikével) a jelen ASZF szerinti szerz8dés jon létre az Uzemeltets és a Webaruhaz
hasznaléja kozétt. On, mint a Webdruhdz hasznaldja koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit.
Amennyiben On az ASZF barmely rendelkezését nem fogadja el, Ugy az oldalt nem hasznélhatja, a
Webdruhdzban vasarlast nem eszkdzolhet.

1.4. A Webaruhdz hasznalata, valamint a Webdaruhdz altal nyujtott szolgdltatds igénybevételéhez
szilkséges adatszolgaltatds onkéntes alapon torténik, és az adatokat az Uzemeltetd csak a
szolgdltatas megfelel6 nyujtasahoz sziikséges mértékben, a jelen felhaszndlasi feltételek 7. pontjaban
(Adatkezelés) meghatarozottaknak megfelel6en haszndlja fel.

1.5. A Webaruhaz tzemeltetSje a jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékek korét,
vételdrat, hatarid6ket, stb. szabadon megvaltoztathatja. Az Uzemeltetének az adott termék adott
aron torténd eladasara vonatkozé kotelezettsége a termék ardnak a Webaruhdzban kozzétett
megvaltoztatdsdig all fenn. A valtozas a Webdruhdz aruhdzban tortént megjelenités id6pontjatdl
hatdlyos. Barmely vasarld, aki nem ért egyet a szabalyok mddositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal.
A valtoztatasok létrejott szerz6déseket nem érintik.

2. A vasarlas menete, az adasvételi szerz6dés létrejotte

2.1. Az oldal megtekintésével létrejott szerz6déses jogviszony mellett a Webaruhdzban toérténd
vasarlds esetén szallitasi (adasvételi) szerz6dés jon létre a vasarlé-felhaszndald és Eladd kozott, amely
jogviszonyra a megrendelés és visszaigazolds, valamint a jelen ASZF rendelkezései egyarant
iranyaddk. Webdruhaz 48 érdn belll koteles visszaigazolni a vdsarld megrendelését, ennek hidnydban
a vasarlé mentesil ajanlati kotottsége aldl.

2.2. Az addsvételi szerz6dés feltételeit a megrendelés elkiildésével a vasarld elfogadja. A szerz6dés a
megrendelés teljes kor( kitoltését és a beirt adatok ellenbrzését kovetben az aldbbiak szerint jon
|étre:

2.2.1. Kiszallitas esetén:

Az Eladé altal kildott azon tajékoztatd email kézhezvételekor, amelyben értesiti a Vevét a csomag
futarszolgalatnak torténd atadasardl, valamint a csomag nyomkovetési szamardl. (Ez nem a
webdruhdz automatikus visszaigazold e-mailjét jelenti — az minddssze arrdl tajékoztatja a vasarlot,
hogy beérkezett a Webaruhazba a megrendelés.)

2.2.2. Személyes atvétel esetén:

Az Eladd dltal kaldott tdjékoztatd email megérkezésekor, amelyben értesiti a Vev6t a termék
személyes atvételi lehet6ségérdl és az Ulzlethelység nyitvatartasi idejérél. (Ez szintén nem a
webdruhdz automatikus visszaigazold e-mailjét jelenti — az minddssze arrdl tajékoztatja a vasarlot,
hogy beérkezett a Webaruhazba a megrendelés.)

A fentiek szerinti tajékoztatd e-mailekkel a 45/2014.(Il. 26.) Korm. rendelet szerinti ,tavollévék
kozotti szerz6dés” jon létre a felhasznald (mint Vevd) és az Rolling Kft. (mint Eladé vagy Szallitd)
kozott.



2.3. A megrendeléseket Webaruhaz automatikusan tarolja elektronikus formaban, ezeket a vasarlo
kés6bb visszanézheti. Felek az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal 0Osszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIIL. torvény
rendelkezéseinek megfelel6en megallapodnak, hogy a Webdruhdzban eszkozolt megrendelés Utjan
|étrejott szerz6dés irasban megkotottnek minésil, a szerz6dés magyar nyelven jon létre, és arra
Magyarorszag joga iranyadé.

A szerz8désre vonatkoznak a jelen ASZF rendelkezései. Kérés esetén megrendelésrdl a megrendelés
szamanak ismeretében az Eladé masolatot kiild elektronikus formaban.

2.4. Tekintettel arra, hogy a szerz6dés irdsban megkotott szerz6désnek mindsil, a felek
megallapodnak, hogy az Uzemeltetd, valamint a vasarld kozotti, a vasarld regisztracids vagy

minGsul.

2.5.. A megrendelésre vonatkozd e-mailen torténd visszaigazolds az Uzemeltet6 és a
felhaszndld kozott létrejott szerz6dés tartalmat képezi, és annak e-mailen torténé megkildése
eleget tesz a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 18. § szerinti ,irasbeli megerGsités”
kovetelményének. Kérjik, hogy e dokumentumokat olvassa el, és G&rizze meg. Kérdése
esetén |épjen kapcsolatba ligyfélszolgalatunkkal.

2.6. A megrendelések leaddasa a Webaruhdz online felliletén és telefonon lehetséges. A
Webdaruhazban tett megrendelést az Uzemeletetd csak akkor tudja befogadni és teljesiteni, ha a
vasarld a regisztracids és vasarlasi oldalon talalhaté mez6ket maradéktalanul kitolti. Ennek
elmulasztdsabol ered6 karokért, illetve a folyamat kozben felmerilé technikai problémakért a
Webdruhaz felelGsséget nem vallal. A hibdsan vagy nem kell6 részletességgel megadott cimzési, vagy
mas adatok, informacidk esetén felmerils szallitasi vagy egyéb tobbletkoltség a vasarlét terheli.

2.7. Adatbeviteli hibdk kijavitasanak technikai lehetGségei: a megrendelésre vonatkozd adatbeviteli
hibdk javitasara a vasarlasi folyamat végén, a ,Feladom a rendelést” gomb megnyomasa el6tt van
lehet&ség. A vasarld altalanos adatainak megvaltoztatasara az oldal tetején taldlhaté "Bedllitdsaim"
feliratd gombra kattintva van lehet6ség. A regisztracidkor megadott adatokat és belépési jelszot
bejelentkezés utan barmikor meg lehet vdltoztatni az ’‘Bedllitasaim' gombra kattintva. A "Kosar"
tartalma barmikor ellenérizhetd, valtoztathatd, vagy akdr torolhet6. A megrendelés elkildését
kovet6en észlelt adatbeviteli hiba esetén ezt haladéktalanul jelezni kell az info@rolling.hu email
cimen.

2.8. Fontos a telefonos elérhetGség pontos feltlintetése, mert a Webaruhdaz sok esetben a kiszallitast
megel6z6en telefonon egyeztet, illetve SMS-t kiild. Hidnyos elérhetGségi adatok kitoltése esetén a
megrendelést az Eladd nem teljesiti.

2.9. A Webaruhazban bongészve a kivalasztott, megvasarolni kivant terméket a ,Kosar” ikonra
kattintva lehet a virtudlis kosarba betenni. A termékek kivalasztasat kovetéen a tényleges rendelési
folyamatot a , Tovabb a rendeléshez” felirati gombra kattintva lehet megkezdeni, majd a szallitasi
cim, szallitasi és fizetési médok megadasat kovetben a "Feladom a rendelést" feliratd gombra
kattintva lehet véglegesiteni és elkildeni.

2.10. Felhivjuk a figyelmet, hogy a munkanapokon 14 ¢éra 30 percig leadott megrendeléseket
Osszevontan kezeljik, és egy csomagban kerilnek kiszallitasra.
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2.11. A Webaruhdzban torténé els6 vasarlast megel6z6en szikséges regisztralni, a késébbi
rendelések esetén pedig a mar létrehozott regisztracids fiokba kell bejelentkezni. A regisztracio
megkonnyiti a késébbi vasarlast és az esetleges kedvezmények igénybevételét.

2.12. Az oldalon feltiintettet drak minden esetben nettdé arak. A hatdlyos jogszabalyok szerint
megallapitott altaldnos forgalmi add 6sszege a megrendelés végén, annak tovabbitdsat megel6z6en
kerll kiszdmitdsra és feltliintetésre. A Webdruhdzban feltlintetett arak visszavondsig vagy
megvaltoztatdsig érvényesek. A Webaruhdzban szerepl§ termékképek és készletinformacidk
tdjékoztatod jellegliek és a valdsagtdl eltérhetnek. A raktdrkészlet gyors valtozdsai miatt kivételes
esetben el6fordulhat, hogy egyes termékek annak ellenére ,raktaron” lévéként szerepelnek, hogy
valéjdban nincsenek raktdron. Az ilyen tévedésekért a Webdruhdz felel6sséget nem vallal, a hiba
felismerését kovetben tdjékoztatja a vasarlot.

2.13. Az Eladd a jelen ASZF-ben és a megrendelés visszaigazolasaban szereplé feltételek szerint
kételes az On altal megrendelt termékeket a megrendelésben megjeldlt szallitasi cimre eljuttatni.

2.14. A felhasznald a terméket a megrendeléskor megadott cimen veheti at, valamint a kiszallitassal
egyidejlileg, vagy azt megel6z6en a termék vételdrat és a feltlintetett jarulékos koltségeket (példaul
szallitds, utanvét-kezelés dija) a jelen ASZF-ben szerepld feltételek szerint fizetheti meg.

2.15. Fizetési modok

2.15.1. A megrendelt termékek vételarat és az esetleges jarulékos koltségeket (amelyek minden
esetben feltiintetésre kerllnek a megrendeléskor) a vasarlé el6zetes banki utalassal, az
lzlethelységben torténé készpénzes fizetéssel, illetve a futdrnak torténsd készpénzes fizetéssel
teljesitheti (utanvét).

2.15.2.

K&H

A bankkdrtyas fizetés révén On kényelmesen és biztonsdgosan vasarolhat aruhdzunkban. A
kivalasztott druk megrendelése utan Ont a K&H Bank weblapjara iranyitjuk, ahol a Bank altal
haszndlt, jelenleg legbiztonsagosabbnak itélt, titkositassal lebonyolitott tranzakcion keresztil fizethet
bankkartydjaval. Vasarldinknak csak annyi a dolga, hogy a fizetési mdd kivalasztasanal "fizetés
bankkartyaval" feliratra kattintsanak, majd a K&H Bank fizetési szerverén a kartya szamat, lejarati
datumat és haromjegyl biztonsagi kodjat megadjak. A K&H Bank a VISA, VISA Electron, V-Pay,
MasterCard, Maestro és JCB tipusu kartydkat fogadja el. A kizadrdlag elektronikus haszndlatra
kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben fogadhatjuk el, amennyiben annak haszndlatat a
kartyadt kibocsatd bank engedélyezi! Kérjik, érdeklédjon bankjandl, hogy az On kartydja
felhasznalhaté-e interneten keresztiil lebonyolitandd vasarlashoz. A K&H Bank a sikeres vasarlast
kovetGen a tranzakcidrél engedélyezési szamot bocsat ki, amelyet érdemes felirni vagy az egész
oldalt kinyomtatni. Sikertelen tranzakcid esetén a K&H Bank hibalizenetben kozli a hiba okat.

English:
Payment by bank card

Shopping in our web shop is comfortable and secure through payment by bank card. After ordering
the selected products we direct you to the K & H Bank's website where you can pay with your bank
card through an encrypted transaction that is currently considered the safest. The customer only has



to click on the “payment by bank card” button when choosing the payment method, and then they
have to type in the card number and the expiration date of their bank card on the K&H Bank payment
server. K&H Bank accepts VISA, VISA Electron, V-Pay, MasterCard, Maestro and JCB type bank cards.
Bank cards authorized only for electronic transactions are only accepted if the usage of the card is
authorized for this purpose by the issuing bank for that card. Please inquire at your bank whether
your card can be used for internet shopping. K&H Bank will issue an authorization number for the
transaction. The customer should write the number down, or print out the whole page. In case of an
unsuccessful transaction, K&H Bank will send an error message and the cause of the error.

Security of personal data, data protection

Protection of your personal data is a priority for Rolling Ltd. and its partners. Collecting and
processing of personal data necessary for identification during the usage of our website complies
with the data protection standards in force in Hungary (Law CXIl. 2011).Your data will be handled
confidentially; your data will not be given out to any third parties, unless it is necessary for the
fulfilment of the contract (e.g.: billing, shipping, courier service).

2.16. Atvételi mdédok

2.16.1. megrendelt termékeket a vasarld vdlasztasa szerint futdrszolgdlat utjan torténd kiszallitassal
juttatja el a megadott cimre vagy atvételi pontra, illetve méd van személyes atvételre is az Elado
lzlethelységében.

2.16.2. Futarszolgdlattal torténd kiszallitas esetén — amennyiben a vdlasztott termék(ek) készleten
vannak —, a 14 dra 30-ig leadott megrendelések aznap feladdsra kerilnek, kivéve ha a vasarld a
megrendelés soran masként nem nyilatkozik a kiszallitas id6pontjarol.

2.16.3. Személyes atvétel vdlasztdsa esetén a vasarld értesitést kap e-mailen, amelyet koveté 3
munkanapon beliil a csomag személyesen atvehetd az lzlethelységben. A mar megrendelt (ezéltal
lefoglalt) készleten lév6 vagy beszerzést kovetSen beérkezett termékeket a Webaruhaz legfeljebb 3
munkanapig tarolja. A megrendelt termékek 3 munkanapndl hosszabb ideig tarté taroldsdra és
emiatt késGbbi kiszallitdsara vagy személyes atvételére a Webdruhaz nem tud lehet6séget
biztositani. Az lizlethelység nyitva tartdsat a weboldal tartalmazza.

2.16.5. A Webaruhaz torekszik a szallitasi hataridé betartasara, azonban nem felel azért, ha a fenti
szokdsos szallitasi id6 nem tarthatd. Az esetleges késedelem esetén a Webdaruhaz torekszik, de nem
koteles a vasarldt értesiteni.

2.17. A vevé koteles a kiszallitas (vagy személyes atvétel) id6pontjdban a csomag sértetlenségét, a
termékek darabszamat ellendrizni, és az atvételi elismervényt alairni. Sériilt csomagolds esetén a
helyszinen jegyz6konyvben kell rogziteni a hibat. Ajanlott a termék sértetlenségét is az atvételkor
ellendrizni, és mennyiségi hidny vagy sérilt termék esetén a helyszinen jegyz6kdnyvben rogziteni a
hidnyt vagy hibakat. A nem sértetlen csomagolasu terméket a vasarld csak sajat felelGsségére veheti



at. A jegyz6konyv felvételének hidnyaban tavollév6k kozott kotott szerz6dések esetén iranyadd
eldlldsi jog gyakorldsdra, mennyiségi kifogasra, tovabba sérilt termék miatti szavatossagi igények
érvényesitésére a lehetGségek korlatozottak. Mennyiségi, illetve sériiltség miatti reklamacié akkor
fogadhatd el aggalytalanul, ha a csomag felbontdsardél videofelvétel késziil, amelyen jé min&ségben,
egyértelm(en latszik, hogy a csomag a felvétel induldsakor bontatlan volt (a csomag minden oldala
felvételre keril), és a felvétel vagatlanul rogziti a csomag teljes tartalmat.

2.18. Amennyiben kiszallitas soran a csomag atvétele sikertelen, ennek tényérdl a szallitd értesitést
hagy, majd legfeljebb egy alkalommal ismét kisérletet tesz a csomag kiszallitdsdra. A kiszallitas
munkanaponként 8-17 dra kozott torténik. A vasarld koteles olyan szallitasi cimet és telefonszamot
megadni, ahol a fenti idGintervallumban elérhet6.

3. Szavatossag
3.1.. A hibds terméket a vasarld koteles az Eladd részére eljuttatni.

3.2. A 2013. évi V. torvény A Polgari Torvénykonyvrél Magyarorszagon minden Ujonnan vasarolt
termék esetében 2 éves szavatossagi id6t biztosit, amennyiben fogyasztdi szerzédés jon létre (amely
a gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén kiviil esé célbdl szerz6dést kotd személy — fogyasztd — és
olyan személy kozott jon létre, aki (amely) a szerz8dést gazdasagi vagy szakmai tevékenysége
korében koti).A szavatossag feltételeit a Polgari Torvénykoényv és a 19/2014 (IV.29.). NGM rendelet
tartalmazza. A Webdruhaz szavatossagi kotelezettséggel tartozik, amennyiben az eladott termék a
teljesités id6pontjdban nem felel meg a jogszabalyban vagy a szerz6désben meghatdrozott
tulajdonsagoknak.

A garancidlis igény nem érvényesithets a kdvetkez6k barmelyike esetén:

o azalkatrész nem beazonosithatd

o azlgyfél a Rolling Kft. altal kidllitott szdmlat, vagy annak mdsolatat nem tudja bemutatni

o azalkatrészt szétszerelték, médositottak, leejtés nyomait viseli

o abeszerelés nem szakmU(helyben és szakszer(ien tortént illetve az nem igazolhatd,

o ahiba a hasznalat soran fellépd természetes kopds kovetkezménye,

o akdrosodas nem rendeltetésszerl hasznalatra vezethet§ vissza (versenyzés, helytelen tarolds
stb.)

o kozlekedési baleset, elemi kar, egyéb vis maior esetén

e a beszerelésnél az elGirt technoldgiai leirdsban szereplé kotelezé jarulékos alkatrészek
cseréje nem tortént meg

3.3. Ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha az Eladé a kijavitast, illetve a kicserélést
nem vallalta, vagy e kotelezettségének az el6z6 mondatban irt feltételekkel nem tud eleget tenni —
valasztasa szerint — megfelel6 arleszallitast igényelhet vagy eldllhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba
miatt eldllasnak nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal
elvarhatd rendeltetésére figyelemmel — megfelel§ hataridén beliil, a jogosultnak okozott jelent8s
kényelmetlenség nélkil kell elvégezni. A vasarld a hiba felfedezése utan a kérilmények altal lehet6vé
tett legrovidebb id6n belil (10 munkanap) koteles kifogasat az Eladdval kozolni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a vasarlo felelbs.

3.4. Amennyiben a hibasként megjelolt termék nem rendelkezik a hibaval, és a bevizsgdlas alatt mas
hiba sem valik felismerhetévé, Ugy a Webdruhdzat szavatossagi kotelezettség nem terheli, a



terméket nem cseréli, és vételardt nem térit vissza. A vasarld jogosult ugyanakkor ilyen esetben is a
terméket személyesen atvenni, vagy kérni annak sajat koltségén torténd Ujboli kiszallitasat.

4. A vasarlastdl valé elallas joga

4.1. A Webaruhdz vasarloit, mint fogyasztot megilleti a tavollevék kdzott kotott szerz6désekrdl szold
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szerinti elallas jog, amelyet a termék kézhezvételét kovet6 14 naptari
napon beliil lehet gyakorolni. B6vebb informdacid:

http://www.nfh.hu/portal/hasznos/internetes/elallasi_hianya.html

4.2. A fenti korlatozas ald nem esé termékek esetén a vasarld a szerz6dést6l a termék atvételét
(illetve amennyiben a termék atvétele még nem tortént meg a szerz6dés megkotésének napjat)
kovetS tizennégy (14) napon beliil indokolds nélkiil elallhat. irasban torténd eldllds esetén
hatdridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a vasarld elallasi nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt
elkildi. Az eldllas a kovetkezd feltételekkel gyakorolhatd: 4.3. Elallds esetén a terméket a vasarld az
eldllas kozlését koveté 14 napon beliil bontatlan vagy bontott allapotban koteles visszajuttatni a
Webdruhazhoz. Hatdrid6t megtartottnak tekintjik, amennyiben a vasarld igazolja, hogy a terméket a
hatdridd utolsé napjdig postara adta vagy futarszolgalatnak dtadta. Utdnvéttel visszakildott terméket
a Webaruhdz nem vesz at.

4.4. A Webdruhaz aruhdzban kizardlag sériilésmentes, a kiprobalashoz sziikséges, rendeltetésszerlien
hasznalt termék visszaszolgaltatdsa esetén koteles a teljes vételarat a vasarld részére megtériteni. A
Webdruhdz kovetelheti a fogyasztétdl a termékek nem rendeltetésszerl hasznalatabdl eredd karai
megtéritését.

4.5. Elallasra vonatkozd igényt a vasarlé e-mailben, postai Uton irdasban, személyesen vagy telefonon
jelentheti be.

4.6. Az e jogszabalyon alapuld elallast nem kell megindokolni.

4.7. Elallds esetén a termék visszajuttatasanak koltségei a vasarlét terhelik. A vasarlét ezen felil
egyéb koltség nem terheli.

4.8. A termék ellenértékét, valamint a szallitasi koltséget (ha volt) legkésGbb a visszaszolgaltatasi
kotelezettség teljesitését kovet6 14 napon belll utaljuk vissza a véasarlé altal megadott
bankszdmlaszamra. A visszatérités vonatkozik a termék vasarld részére torténd kiszallitasi
koltségekre is, kivéve, ha az eldllassal érintett termékkel egyiitt mds olyan termék is kiszallitasra
kerilt, amely tekintetében a vasarld nem élt elallasi jogaval.

4.9. A visszakildott termék Webaruhdz részére torténd visszajuttatasanak koltségei a vasarlot
terhelik. Amennyiben a vasarlé nem a jelen ASZF és a jogszabalyok szerint kozli és gyakorolja elallasi
jogat Ugy a Webaruhaz a vételarat nem tériti vissza, azonban — el6zetes egyeztetést kdvetéen — madd
van a termék visszakildésére a vasarld részére. Ennek az ujbdli kiszallitdsnak a koltségei a vasarlot
terhelik.

4.10. Az eldllasi jog gyakorlasa fogyasztékra vonatkozik. Webadruhdz a nagykereskedelmi és a
viszonteladdi partnereivel kiilon megallapodas keretében szabalyozza a visszaruzasi lehetdséget.
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4.11. Amennyiben kérdése merilt fel az eldlldsi jog gyakorlasaval kapcsolatban, gy tovabbi
tajékoztatasért keresse Ugyfélszolgdlatunkat az ASZF elején taldlhatd elérhetéségeinken. Az elallasi
jog gyakorlasara vonatkozé 45/2014. (I1.26) Korm. rendelet szovegét itt olvashatja:
http://www.complex.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900017.KOR

5. A felel6sség korlatozasa

5.1. A Webdruhdz aruhdzban vald vasarlas feltételezi a vasarld részérdl az internet lehetGségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogaddsat, kilonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a lehetséges
hibdkra.

5.2. A Webdruhdz semmilyen mdédon nem felels az aldbb felsorolt pontokban foglaltak miatt,
barmilyen okbdl is kovetkeztek be:

o Az interneten kildott és/vagy fogadott barmilyen adat meg nem érkezése, véletlenszer(i
megvaltozdsa.

o Barmilyen m(ikédési hiba az internetes halézatban, ami megakaddlyozza a Webaruhaz
akadalytalan m(ikodését és a vasarlast.

o Bdarmilyen meghibasodas, barmely vételi eszk6zben a kommunikacids vonalakon.

¢ Barmely nem ajanlott vagy tértivevényes formdban kildott levél — flggetlenil attdl, hogy
papir, vagy elektronikus formaban érkezett —, de f6leg barmilyen adat elvesztése.

o Barmely szoftver nem megfelelé miikodése.

o Barmilyen programhiba, rendkivili esemény vagy technikai hiba kévetkezményei.

5.3. A Webaruhdz nem felel6s semmilyen alapon, semmilyen koézvetlen vagy kozvetett karért, ami a
Webdaruhdz aruhdzhoz vald csatlakozas, a Webaruhaz megtekintése miatt kdvetkezett be.

5.4. Felhasznald teljes korl és korlatlan felel§sséggel tartozik a mas személy személyes adatainak
megaddasabdl, illetve Webaruhazban torténé kozzétételébdl eredd karokért. Az lzemeltet6 ilyen
esetben minden segitséget megad az eljaré hatdsagoknak a jogsérté személy személyazonossaganak
megallapitdsa céljabdl.

6. Szerzdi jog

6.1. A Webdruhaz oldalon talalhatd valamennyi tartalom (széveg, cikk, termékismertetd, tajékoztato,
jelen ASZF stb., dbra, kép, mas informécié illetve adat) szerz8i jogai — eltéré rendelkezés hianyaban —
térbeli és id6beli korlatozas nélkiil a Webdruhaz UzemeltetSjét illetik meg. Kiilondsen tilos a
Webaruhdzbodl letoltott tartalmat a Webdaruhazban torténd vasarlastdl eltéré célra felhasznalni,
ezeket atdolgozni, masolni, stb. A Webaruhdz szerz6i és egyéb jogainak megsértése vagy e szerz6dés
megszegése esetén azonnal jogi eljarast kezdeményez a jogsértGvel szemben. A Webaruhaz
haszndlataval a felhasznald elfogadja, hogy az oldal tartalmanak masolasa vagy az itt meghatarozott
céltdl eltérs felhasznaldsa akkor is jogsértésnek mindsiil (jelen ASZF megszegésének), ha az esetleg
nem dllna szerzdi jogi oltalom alatt.

Minden ilyen jogsértés esetén a felhasznald elfogadja, hogy a Webaruhdz a kardnak kiilon bizonyitdsa
nélkil is jogsértésenként legaldabb 50.000 forint kotbért koteles fizetni a Webaruhaz
lzemeltet6jének.
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6.2. A Webaruhaz fenntartja a jogot, hogy birdsdgok vagy hatdsagok el6tt eljardst kezdeményezzen
minden olyan személy ellen, aki a Webdaruhaz hasznélataval (ideértve a vasarlast is) jogsértést kovet
el, illetve arra kisérletet tesz. A Webaruhdz nem vonhato felel6sségre semmilyen, harmadik személy
altal valamely felhaszndld vagy vasarld rovasara elkdvetett jogsértés miatt.

6.3. Barmilyen, az oldal haszndlataval vagy az oldallal kapcsolatos jogsértés, vagy az Eladét ért
érdeksérelem esetén a Webdruhdz lzemeltetGje jogosult a felhasznald regisztraciojat azonnali
jogsértéssel vagy érdeksérelemmel kapcsolatos eljardsok céljabdl tovabbra is kezelhet6k. A fenti
|épésekrdl a Webaruhdz nem koteles értesiteni a felhasznalét.

6.4. A Webdruhdz vagy annak barmely része mas domainen példaul keretes alkalmazasként —
mintegy sajat oldalainak részeként — torténé megjelenitése kizardlag elGzetes irdsos engedély esetén
lehetséges.

6.5. Az a weboldal, amelyen a Webdruhdzra mutatd link elhelyezésre keriil, nem keltheti azt a
benyomast, hogy a Webaruhdaz Gzemeltetbje javasolja, tdmogatja az adott oldalon forgalmazott vagy
kindlt szolgdltatds vagy termék igénybevételét vagy megvasarlasat. A linkel6 weboldal nem
tartalmazhat valétlan informdaciét a Webdruhaz valamint a linkel6 weboldal koézott fennalld
jogviszonyrdl és a Webaruhazrél. A Webaruhdz minden rd mutatd hivatkozds alkalmazdsa ellen
fellép, amely art a Webaruhdz hirnevének és érdekeinek.

7. Adatkezelési tajékoztatd

7.1. Az Uzemeltets célja, hogy a lehets legteljesebb mértékben biztositsa a weboldalon regisztralt
felhaszndldk személyes adatainak védelmét. A jelen felhaszndlasi feltételekben taldalhatd adatkezelési
tdjékoztatd kizardlag a Webdruhaz tekintetében érvényes, nem alkalmazhaté harmadik személyek
altal tzemeltetett weboldalak esetében, még abban az esetben sem, ha ezek a weboldalak a
Webdruhazrél kbzvetlenll hozzaférhetéek.

7.2. Az Uzemeltets tevékenységét latogatdi és Ulgyfelei személyiségi jogainak védelmével, a
vonatkozé jogszabdlyok, igy kilondsen a Polgari Torvénykdnyv, valamint az informdcids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol; szold 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Atv.)
rendelkezéseinek betartasdval végzi. Felhivjuk a figyelmet, hogy a személyes adatok megadasa a
Webdruhazon 6nkéntes, és az adatkezeléshez a felhasznalasi feltételek elfogaddsaval egyidejlileg a
felhaszndld hozzajarul. Abban az esetben, ha a felhaszndlé egy masik személy megbizasabdl jar el,
akkor az 6 felel6ssége az érintett személy beleegyezésének megszerzése adatainak kozléséhez.
CselekvSképtelen és korlatozottan cselekv6képes személyek nyilatkozatdhoz a torvényes képviseld
el6zetes hozzdjaruldsa sziikséges, kivéve olyan szolgdltatdsokhoz tartozé adatkezeléseket, amelyek
mindennapi életben témegesen el6forduld tgyletet céloz.

7.3. Az Uzemeltet a Webaruhazak vonatkozasaban azonos feltételekkel és azonos célbdl kdzos és
egységes, az Adatvédelmi Hatdsagnal bejelentett adatkezelést végez:

7.4. Regisztraciés Adatkezelés:

7.4.1. A Webaruhdzon elérhet6 szolgaltatasok igénybevételéhez regisztracid sziikséges. A
regisztracional megadott adatokat az Uzemeltetd csak célhoz kétotten, a szolgdltatds nyujtasdhoz és
a vasarldkkal vald kapcsolattartdshoz sziikséges mddon és mértékben, a torvényes feltételeknek
megfeleléen kezeli. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjaruldsa. A személyes adatok



megadasakor a jelen felhasznalasi feltételek elfogadasaval a felhasznaldk beleegyeznek abba, hogy
adataikat a szolgdltatas teljesitése érdekében az Uzemeltetd felhasznalja. Az Uzemeltetd a birtokaba
kerllt személyes adatokat kizarélag az ligyfél altal azok megaddsakor ismert célra hasznalja, mas,
harmadik személy részére kiilon hozzajarulds nélkiill nem adja tovabb (ldsd még jelen ASZF 7.8-as
pontjat) és nem teszi hozzaférhet6vé, azokat elkiilonitve és titkositva tarolja. Amennyiben a
felhaszndlé a Webdruhazban vasdrolt termékek futarszolgdlattal torténd kézbesitését valasztja, ugy
hozzajarul ahhoz, hogy a kézbesités érdekében az ahhoz sziikséges adatokat Uzemeltet§ a
futarszolgalat részére atadja. Az adatokhoz a Webaruhdaz munkaviszonyban allé6 munkatarsai
férhetnek hozza.

7.4.2. Az adatkezelés célja, hogy az érintettek, mint vasarlék megrendeléseit az Uzemeltetd
teljesiteni tudja, illetve egyes adatok kezelésének a felhaszndldi — vasarldi élmény ndvelése,
kilonosen hirlevél megkildése Utjan. Az adatkezeléssel érintett adatok kore:

- név (kereszt- és vezetéknév),
- email cim,

- lakcim, szamlazasi cim

- telefonszdm

Az adatkezelés id6tartama: a regisztraciés fiok torlésének érintett altali  torlésének
kezdeményezéséig, vasarlas esetén a szamlazasi adatok tekintetében a jogszabalyok 3altal elGirt
kotelez6 meg6rzési ideig

7.5. A Webaruhaz egyes szolgaltatasai egyedi azonositdt, ugynevezett cookie-t (,sitit”) helyeznek el
felhaszndldi szamitdgépén. A cookie-k a felhaszndldk személyére szabott kiszolgalds és felhaszndld
részére nyujtott szolgaltatasok javitdsa érdekében a felhasznaldk azonositdsanak, ,autentikalasanak”
megkonnyitését szolgdljadk. A cookie-ben a felhasznaldk személyes adatai soha nem kerilnek
eltdroldsra. A weboldalon m(ikod6 termékajanld rendszer a felhasznald altal kordbban latogatott
oldalak szerinti kategdridba tartozé ajanlatot jeleniti meg. A honlapok hasznalataval a felhasznald
elfogadja, hogy szamitégépén a cookie elhelyezésre keriiljon. A cookiefogadds felhasznaldi tiltasa a
Webdruhaz szolgaltatasai igénybevételének nem akadalya.

7.6. Amennyiben valamely felhasznald a felhaszndlasi feltételek tartalmaval ellentétes, azzal nem
OsszeegyeztethetS, vagy egyébként torvénybe Utk6z6 magatartdst tanusit, Ugy a szikséges a
torvényes eljardsok meginditdsa érdekében az Uzemeltet6 kezdeményezi a felhasznald igyfél
azonositasat.

7.7. A felhaszndldk adatait abban az esetben, ha tiz évig nem l|épnek be a Webaruhdzra az
Uzemeltet6 automatikusan torli, és a rendelkezésére &ll6 adatokat megsemmisiti. Megadott
adatainak torlését vagy helyesbitését a felhasznaldé az info@rolling.hu email cimre kildott Gizenetben
barmikor kérheti. Ebben az esetben sem all médjaban az Uzemeltetének térélni azokat az adatokat,
amelyek megé6rzésére jogszabaly erejénél fogva kotelezett.

7.8. Az Uzemeltetd a személyes adatokat és a szamldzasi adatokat az Uzemeltetd a telephelyén és
kézponti lgyintézésének helyén (cim ldsd fent) is tarolja. Az Uzemeltet6 minden elvérhaté
szamitastechnikai és munkaszervezési lépést megtesz a személyes adatok kezelésének biztonsagdaért,
tovdbba azért, hogy a személyes adatok illetéktelen harmadik személyek birtokaba ne kertilhessenek.

7.9. A felhasznalé az Uzemeltetd email cimén vagy postai Uton tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérGl, az adatfeldolgozd személyérsl, az esetleges adatfeldolgozdrdl, adattovabbitas
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korilményeir6l, tovabbd az adatkezelés egyébrészleteirdl, illetve kérheti személyes adatainak
kijavitdsat vagy megvdltoztatasat, illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével —
torlését. A tdjékoztatas ingyenes, de az egy naptdri éven bellli ismételt tajékoztatdskérés esetén az
Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy adminisztracids dijat szamoljon fel.

7.10. Az Uzemeltets a felhasznalé adatkezelésre vonatkozd megkeresésére a legrévidebb idén, de
legfeljebb 30 napon belil koteles reagdlni — a felhasznald kérésének elutasitdsa esetén indoklassal
ellatni valaszat. Amennyiben az érintett az Uzemeltetd &ltal meghozott déntéssel vagy végrehajtott
intézkedéssel nem ért egyet, a dontés vagy intézkedés ellen — annak kozlésétél szamitott 30 napon
beliil — birédsaghoz fordulhat.

7.11. Az adatok kezelése sordn az UzemeltetS az Atv. el8irdsait maradéktalanul betartva, a
legnagyobb korultekintéssel jar el, azokat bizalmasan kezeli és harmadik személyek részére nem teszi
hozzaférhet6vé, kivéve, ha a szerz6désbdl szarmazé jogainak érvényesitése érdekében ez sziikséges,
illetve az adat hatdsdgok részére torténé atadasat jogszabaly, vagy hatdsagi végzés illetve birdsagi
itélet rendeli el.

7.12. Az Uzemeltet6 adatkezelésével kapcsolatban jogorvoslati lehet8séggel, panasszal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsagnal élhet (Székhely: 1125 Budapest Szildgyi Erzsébet
fasor 22/c, Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5., Telefon: +36 (1) 391-1400).

8. Panasziigyintézés

8.1. A panaszok bejelentésére, kapcsolattartdsra haszndlhaté cim, telefonszam, elektronikus
levelezési cim megegyezik a Webdruhdz lizemeltetdjének cimével.

8.2. A vdsarld panaszat széban (személyesen vagy telefonon) vagy irdsban jelentheti be az
Ugyfélszolgalaton. Nem mindsll panasznak, ha a vasarlé a Webaruhdz mikodésével, tevékenységével
kapcsolatosan tajékoztatast, allasfoglalast kér.

8.3. A Webdruhaz a szébeli panaszt azonnal megyvizsgidlja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a
panasz kezelésével nem ért egyet, illetve ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a
Webdruhdz a panaszrdl és az azzal kapcsolatos alldspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s
annak egy masolati példanyat a vasarlonak atadja.

8.4. Az irdsbeli (ideértve az elektronikus uUton) valamint telefonon tett panaszt a Webaruhaz -
torvény eltérd rendelkezése hianyaban — harminc napon belil irdsban megvalaszolja. Az ilyen médon
el6terjesztett panaszt a Webdruhaz egyedi azonositészammal latja el. A valaszhoz a Webaruhdz
csatolja a panaszrél felvett jegyz6konyvet is. A rogzitett panasznak tartalmaznia kell a panaszos
nevét, cimét, és a panasz leirasat valamint a jogszabdlyban elGirt egyéb adatokat. A panaszt elutasitd
allaspontjat a vallalkozas indokolni koételes, tovabba felhivja a vasarld figyelmét a jogorvoslati
lehet&ségekre (Fogyasztd panasza esetén a vallalkozds székhelye szerinti illetékes békéltetd
testiilethez fordulhat: Pest Megyei Békéltets Testilet, 1364. Bp. Pf. 81.). A valasz masolati példanyat
ot évig koteles megdbrizni, s azt az ellen6rzé hatdsagoknak kérésikre bemutatni. A Webaruhdz 3ltal
felvett jegyz6konyv tartalmazza a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvényben elGirt
adatokat.



9. Felhasznalasi feltételek elfogadasa

9.1. A Webdruhaz hasznalataval On kijelenti, hogy a felhasznalasi feltételeket megértette, azokat
tudomadsul vette, és az oldal hasznalatdnak feltételeként elfogadja.



